ТАРИФНАЯ СЕТКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИРБИС ПЛАННЕР от 11.08.2026

	Продукт/Услуга
	Описание
	Срок действия
	Стоимость

	ИрбисПланнер версия 4.3.0 
	1 лицензия
	Бессрочно
	250 000 ₽

	Обновления
ИрбисПланнер версия 4.3.0
	Мажорные версии*
	-
	Расчет производится на момент выхода версии

	Обновления
ИрбисПланнер версия 4.3.0
	Минорные версии*
	-
	Расчет производится на момент выхода версии

	Обновления
ИрбисПланнер версия 4.3.0
	Патч версии*
	-
	0 ₽

	Обучение
ИрбисПланнер версия 4.3.0
	-
	-
	Рассчитывается индивидуально

	Поддержка
ИрбисПланнер версия 4.3.0
	Базовая *
	-
	0 ₽

	Поддержка
ИрбисПланнер версия 4.3.0
	Расширенная *
	-
	Рассчитывается индивидуально

	Доработка
ИрбисПланнер версия 4.3.0
	-
	-
	Рассчитывается индивидуально по ТЗ



Описание:
· Мажорные версии – это крупные изменения в программном обеспечении, переход на полную новую версию.
· Минорные версии – это новые функции в текущем программном обеспечении
· Патч версии – это исправление багов в текущем программном обеспечении
· Базовая поддержка включает в себя:
· Помощь в установке и активации
(с 9 до 18 в рабочие дни - в общем порядке)
· Консультации по интерфейсу
(с 9 до 18 в рабочие дни - в общем порядке)
· Доступ к базе знаний
· Расширенная поддержка
· Помощь в установке и активации
(с 9 до 18 в рабочие дни и выходные в приоритетной форме)
· Консультации по интерфейсу
(с 9 до 18 в рабочие дни и выходные в приоритетной форме)
· Доступ к базе знаний
· Выделенный менеджер/инженер для оперативной связи и решения поступающих вопросов
· Возможность выездных мероприятий/ дополнительных консультаций и работ 


